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الجاسر: إشادة مجلس الوزراء بتحقيق موانئ المملكة 
الصدارة الدولية يعد محفزاً لبذل المزيد من الإنجاز

ــنـــقـــل والـــخـــدمـــات  أكـــــد مـــعـــالـــي وزيــــــر الـ
الهيئة  إدارة  مــجــلــس  رئــيــس  الــلــوجــســتــيــة 
ناصر  بن  صالح  المهندس  للموانئ  العامة 
لما  الــــــوزراء  ــادة مــجــلــس  ــ إشـ أن  الــجــاســر، 
دولية  صــدارة  من  المملكة  موانئ  حققته 
لعام  الموانئ  لأداء  العالمي  المؤشر  في 
2021م يعد حافزاً مضاعفاً لبذل المزيد من 
منظومة  قطاعات  مختلف  في  الإنجازات 

النقل والخدمات اللوجستية.

تسير  ــجــهــود  ال كــافــة  "إن  مــعــالــيــه:  وقــــال 
بوتيرةٍ متسارعة وخُطى ثابتة باتجاه تحقيق 
للنقل  الوطنية  الاستراتيجية  مستهدفات 
سمو  أطلقها  التي  اللوجستية  والخدمات 
لترسيخ  الــلــه-  -حفظه  العهد  ولــي  سيدي 
عالمي  لوجستي  كــمــركــز  المملكة  مــكــانــة 
ومحور ربط للقارات الثلاث"، موضحاً أن "هذا 
الكبير  الدعم  دون  ليتحقق  يكن  لم  الإنجاز 
والخدمات  النقل  منظومة  به  تحظى  الذي 

اللوجستية من لدن قيادتنا الرشيدة".

 وكــان مجلس الـــوزراء قــد وصــف مــا حققته 
أداء  مؤشر  في  صــدارة  من  المملكة  موانئ 
موانئ الحاويات عالمياً لعام 2021م الصادر 
عن البنك الدولي ومؤسسة )ستاندرد آند بورز 
جلوبال ماركيت إنتليجانس(، بأنه يعكس جانباً 
ترسيخ  نحو  الطموحة  الوطنية  الجهود  من 
مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي ومحور 
ربط للقارات الثلاث، وذلك في ظل الاهتمام 
الكبير الذي توليه الدولة لتطوير صناعة النقل 
والخدمات اللوجستية في المملكة، وتعظيم 

دورها الاقتصادي والتنموي

جديد القطاعات
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وزارة النقل والخدمات اللوجستية 
توقع مذكرة تفاهم مع شركة روشن العقارية

اللوجستية  والخدمات  النقل  وزارة  وقعت 
العقارية  روشـــن  شــركــة  مــع  تفاهم  مــذكــرة 
العامة،  الاستثمارات  لصندوق  المملوكة 
بين  نواة لآلية عمل مشتركة  وذلك لإيجاد 
الــطــرفــيــن، ووضـــع مــبــادئ أســاســيــة تسهم 
وضمان  المستقبلي  الــتــعــاون  تحقيق  فــي 
يعزز  بما  الجانبين،  بين  والغايات  الأهـــداف 
النقل  بمنظومة  ويرتقي  الحياة  جــودة  من 

ويحقق مستهدفات رؤية المملكة 2030.

ومثّل الوزارة في توقيع الاتفاقية وكيل الوزارة 
منصور  الــدكــتــور  القطاع  وتطوير  للتخطيط 
العقارية  ــن  روشـ شــركــة  مــثّــل  فيما  الــتــركــي، 

الرئيس التنفيذي للعمليات صباح بركات. 

تسهيل  على  الجانبين  بين  الاتفاقية  وتنص 
ــتــواصــل وتــوحــيــد الــجــهــود والــتــكــامــل في  ال
تنفيذ المبادرات واستكشاف الفرص الواعدة 
ــثــمــار، كما  وفـــتـــح شــتــى الـــمـــجـــالات لــاســت
التكاليف  مواءمة  إمكانية  بحث  إلــى  تهدف 
ووضع  الأولــويــات  وتحديد  والاستراتيجيات، 
للمبادرات  الزمنية  والــجــداول  العمل  خطط 
إمكانية  الطرفين، وبحث  أهداف  تخدم  التي 
تطبيق أنظمة النقل الذكية، إلى جانب إمكانية 
العام المحيطة  النقل  بأنظمة  ربط المشاريع 
المشاريع  تضمين  وإمكانية  المستقبلية،  أو 
بالمخطط الاستراتيجي لشبكة النقل لضمان 
ــادة التفاعل  ــ الــتــكــامــل، إضــافــةً إلـــى بــحــث زي

ومواءمة المبادرات والأهداف بين الجانبين. 

ــي تــحــقــيــق  ــيـــة فــ ــاقـ ــفـ ــذه الاتـ ــ وتـــســـهـــم هـ
للنقل  الوطنية  الاستراتيجية  مستهدفات 
والخدمات اللوجستية التي تُعدّ جزءاً لا يتجزّأ 
 ،2030 المملكة  رؤيـــة  وبــرامــج  مــحــاور  مــن 
المملكة  مــوقــع  لاســتــثــمــار  تسعى  ــتــي  وال
ــجــي وتــرســيــخ مــكــانــتــهــا كــمــركــز  ــي ــرات الاســت
لوجستي عالمي يربط قارات العالم الثلاث. 
هــذه  لتحقيق  الاســتــراتــيــجــيــة  وتــســتــهــدف 
الغايات تطوير البنى التحتية وتحسين كفاءة 
كفاءة  وتحقيق  الــنــقــل،  منظومة  خــطــوط 
ــعــام في  ــربــط وتــطــويــر خــدمــات الــنــقــل ال ال
والخدمات  الحياة  بجودة  والارتــقــاء  المدن، 
مع  الفاعلة  الــشــراكــات  وتــعــزيــز  الــمــقــدمــة، 

القطاعين العام والخاص. 

جديد القطاعات
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بحضور وزير النقل والخدمات اللوجستية.. وباستثمارات تبلغ 500 مليون ريال  
)موانئ( تبرم اتفاقية جديدة لإنشاء منطقة لوجستية خامسة 

في ميناء جدة الإسلامي 

بحضور معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية رئيس مجلس إدارة 
وقعت  الجاسر،  ناصر  بن  صالح  المهندس  للموانئ  العامة  الهيئة 
)موانئ( اتفاقية جديدة مع مجموعة "دي بي ورلد" لإنشاء منطقة 
باستثمارات  الإسلامي  جدة  ميناء  في  ومتكاملة  ذكية  لوجستية 
تتجاوز 500 مليون ريال، لإنشاء منطقة لوجستية خامسة في ميناء 
جدة الإسلامي، جاءت بعد تنفيذها عدداً من الاتفاقيات المتتالية 
مؤخراً مع كبرى الشركات العالمية والوطنية المتخصصة في صناعة 
 CMA CGM – - الخدمات اللوجستية التي شملت "ميرسك العالمية

Logi Point - والبحري".

ووقع الاتفاقية رئيس الهيئة العامة للموانئ عمر بن طلال حريري، 
ورئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة "دي بي ورلد" 
النقل  منظومة  قيادات  من  عدد  بحضور  بن سليّم،  أحمد  سلطان 

والخدمات اللوجستية ومسؤولي الجهات ذات العلاقة. 

هذه  توقيع  أن  اللوجستية  والخدمات  النقل  وزير  معالي  وأكد 
الوطنية  الاستراتيجية  لمستهدفات  تحقيقاً  يأتي  الاتفاقية 
اللوجستية نحو ترسيخ مكانة المملكة كمركز  للنقل والخدمات 
على  اللوجستية  الخدمات  صناعة  نمو  ودعم  عالمي،  لوجستي 

ساحل البحر الأحمر.

اللوجستية  والــخــدمــات  النقل  منظومة  فــي  "إنــنــا  معاليه:  وقــال 
بن  سلمان  الملك  الشريفين  الحرمين  خــادم  من  بدعمٍ  مستمرون 
الله-  -حفظهما  الأمين  عهده  ولــي  وسمو  سعود  آل  عبدالعزيز 
رؤية  وفق  للمنظومة  الكبرى  التنموية  المستهدفات  تحقيق  في 
لتعظيم  متتابعة  لوجستية  مناطق  وإطـــاق   ،2030 المملكة 
اقتصاديات النقل وسلاسل الإمداد وتعزيز الشراكات الاستراتيجية 

مع القطاع الخاص.

النقل  قطاع  فــي  الاستثمار  فــرص  جاذبية  بتعاظم  الجاسر  ونــوه 
البحري وشبكة الموانئ السعودية، مشيراً إلى تصدر موانئ المملكة 
وقفزاتها الكبرى في مؤشرات الأداء الدولية لعام 2021م، مؤكداً 
بارزاً على خريطة  أن شبكة موانئ المملكة باتت حالياً تتبوأ موقعاً 
الاستثنائية  الإنجازات  من  العديد  محققةً  العالمي،  البحري  النقل 
الاقتصادية  الاستدامة  تحقيق  في  يسهم  مما  وتنموياً؛  تشغيلياً 
المملكة  في  التجارية  والحركة  الاستثمار  بيئة  وتدعيم  والتنموية، 
الاستراتيجية،  المستهدفات  وتحقيق  الاقــتــصــادي،  النمو  وتعزيز 
بارزاً  لوجستياً  محوراً  المملكة  لجعل  النقل  منظومة  مع  والتكامل 

على الساحة الدولية. 
أن  حريري  طــال  بن  عمر  للموانئ  العامة  الهيئة  رئيس  بين  بــدوره 
الاتفاقية تستهدف إنشاء منطقة لوجستية تمتد على مساحة 415 
ألف متر مربع، تستوعب حوالي 250 ألف حاوية نمطية، ومساحة 
مستودعات تبلغ 100 ألف متر مربع، وتتيح تقديم خدمات إلكترونية 
الحاويات  محطة  عمليات  تكامل  مــع  للبيئة،  وصديقة  متطورة 
الهيئة  سعي  إطــار  في  وذلــك  اللوجستية،  المنطقة  مع  الجنوبية 
جدة  ميناء  تنافسية  تعزز  مُتكاملة  لوجستية  مناطق  لتوفير  الدائم 
المسافنة؛ تماشياً مع  الإسلامي، وتسهم في رفع كميات بضائع 

الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية. 
"دي  الجديدة مع مجموعة  الشراكة  أن  إلى  )موانئ(  رئيس  وأشــار 
اللوجستية  بالمنطقة  الميناء  عمليات  ربط  على  ستعمل  ورلد"  بي 
بما يُمكن من تقديم خدمات لوجستية كاملة وعلى درجة عالية من 
الكفاءة التشغيلية، إضافةً إلى توسيع دائرة التعاون المشترك مع 
التصدير  إعادة  عمليات  وتعزيز  اللوجستية،  الخدمات  مزودي  كبرى 
اللوجستية لتقديم أفضل الخدمات بأعلى  وتقليل تكلفة الخدمات 

مستوى للمستفيدين والمستثمرين.
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نفّذت الهيئة العامة للنقل، ممثلةً بالإدارة العامة للرقابة وبالتعاون 
 )173.137( عنها  نتج  ميدانية  رقابية  حملات  المعنية،  الجهات  مع 
عملية فحص خلال شهر مايو 2022 في أنشطة النقل البري والبحري، 
منها )170.382( عملية فحص لمركبات النقل، و)275( عملية فحص 
للمركبات الأجنبية، فيما بلغت الزيارات الميدانية لمنشآت النقل البري 
في المملكة )2480( زيارة، رصدت الهيئة خلالها )43.098( مخالفة، 
وسجلت عمليات الرصد الآلي في منطقة الرياض )18.293( مخالفة، 
بينما سجلت الفرق الرقابية )33( مخالفة في أنشطة النقل البحري، 

من خلال )795( عملية فحص أجرتها. 

وكانت منطقة مكة المكرمة أعلى المناطق في تسجيل المخالفات، 
ـــ)15.448(  ــ ب الــريــاض  منطقة  تلتها  مخالفة،   )17.597( بلغت  حيث 
مخالفة،   )5134( التي سجلت  الشرقية  المنطقة  ثم  ومن  مخالفة، 

فيما سجلت المدينة المنورة )997( مخالفة.

وبلغت نسبة الالتزام والامتثال العام لأنظمة النقل البري خلال شهر 
النقل  مايو الماضي )%91(، بينما سجلت نسبة الالتزام في أنظمة 

البحري 96%. 

وتنوعت المخالفات المرصودة في أنشطة النقل البري ما بين تشغيل 
مركبة نقل بدون الحصول على بطاقة تشغيل، وقيام الفرد بتشغيل 
سائق غير سعودي لقيادة الشاحنة، وتحميل البضائع بطريقة غير آمنة 
في الشاحنات، إضافة إلى تدخين السائق داخل الشاحنة واستعمال 
الشاحنات لمدة تزيد على العمر التشغيلي المعتمد. وسجل نشاط 
الأجرة العامة أعلى الأنشطة في رصد مخالفات النقل خلال الشهر، 
ثم بقية الأنشطة كنشاط نقل البضائع، والنقل المتخصص بالحافلات، 

وأخيراً أجرة المطار. 

الهيئة العامة للنقل وشركة تيرموبيليتي توقعان مذكرة 
تفاهم في مجال الدراجات والسكوترات الكهربائية

الفرق الرقابية في هيئة النقل تُنفّذ أكثر من 173 ألف عملية 
فحص لأنشطة النقل البري والبحري خلال شهر مايو 2022

تيرموبيليتي  شركة  مــع  المرئي-  الاتــصــال  -عبر  تفاهم  مــذكــرة  للنقل  العامة  الهيئة  وقعت 
الدراجات  لنشاط  والتنظيمية  التشريعية  البيئة  تهيئة  بهدف  المعلومات  لتقنية  السعودية 

الهوائية والسكوترات الكهربائية في المملكة.
ووقع الاتفاقية من جانب الهيئة وكيل تمكين النقل الدكتورة أميمة بامسق، وعن الشركة مدير عام 

منطقة الشرق الأوسط السيد أمير ميلاد.
جمع  بهدف  المملكة،  في  الكهربائية  والسكوترات  الدراجات  تجارب  على  الطرفان  وسيعمل 
الناتجة عن التجارب وتكوين دراسة أعمق عن المجال، إضافة إلى تبادل  البيانات والإحصائيات 

الخبرات والدراسات المتعلقة بالنشاط.
بمجالات  والحديثة  المستقبلية  التقنية  تبني  الموقعة ستسهم في  التفاهم  أن مذكرة  يذكر 
النقل، وستتيح للجهتين تبادل الدراسات العلمية والخبرات العملية وعقد ورش العمل المتعلقة 
بنشاط الدراجات والسكوترات الكهربائية، والعمل على توفير بيئة مناسبة للمستثمرين، والتعاون 

في مجال التنقل الجديد والذكي، سعياً إلى تحقيق النتائج والأهداف المرجوة لهذه الشراكة.

جديد القطاعات

8 |  يونيو 2022 م



جديد القطاعات

)الطيران المدني( تستعرض مبادرتها في جودة خدمات 
المطارات بالمؤتمر الوطني الثامن للجودة بالمدينة المنورة

المدني،  للطيران  الــعــامــة  الهيئة  شــاركــت 
المسافر،  وتجربة  الجودة  ممثلة في قطاع 
الذي  للجودة  الثامن  الوطني  المؤتمر  في 
نــظــمــتــه الــهــيــئــة الــســعــوديــة لــلــمــواصــفــات 
والــمــقــايــيــس والـــجـــودة فـــي مــركــز الملك 
سلمان الدولي للمؤتمرات بالمدينة المنورة.

اســتــعــراض  إلـــى  الهيئة  مــشــاركــة  وهــدفــت 
خدمات  لــجــودة  الــشــامــل  "التقييم  بــرنــامــج 
المطار" تحت محور الجودة في النقل الذي 
يأتي ضمن مستهدفات استراتيجية القطاع، 
ــداً مــن مــبــادرات وبــرامــج الهيئة؛  ويــعــدّ واحـ
ويهدف إلى تقييم جودة الخدمات المقدمة 
المملكة والارتقاء  للمسافرين في مطارات 

بها وتحسين تجربة السفر. 

لجودة  الشامل  التقييم  برنامج  ويحتوي 
رئيسية  عناصر  أربعة  على  المطار  خدمات 
وتقييم  التشغيلي،  الأداء  )معايير  هــي: 
واستبانة  المطار،  وخدمات  مرافق  جــودة 

المسافرين(.  وشــكــاوى  المسافرين،  رضــا 
 14 من  التشغيلي  الأداء  معايير  وتتكون 
معياراً أساسياً لجودة الخدمة منها: أوقات 
إجـــراءات  مــراحــل  خــال  المسافرين  انتظار 
السفر الأساسية، وأوقات انتظار أول وآخر 
حقيبة من الأمتعة ..، وتم بناء هذه المعايير 
وفـــق أفــضــل الــمــمــارســات الــعــالــمــيــة في 
مجال الطيران المدني. ويضم تقييم جودة 
 1500 مــن  أكثر  المطار  وخــدمــات  مــرافــق 
مــراقــبــون  بــهــا  يــقــوم  ــودة  جـ تقييم  نقطة 
مدربون من الهيئة، فيما يعدّ عنصر استبانة 
المسافر  يتولى  ــذي  والـ المسافرين  رضــا 
عن  المسافر  رضا  عن مدى  تعبئته مؤشراً 
حين  في  المطار،  يقدمها  التي  الخدمات 
تقاس شكاوى المسافرين المقدمة للهيئة 
بــأربــعــة معايير  الــمــدنــي  لــلــطــيــران  الــعــامــة 
لضمان جودة الخدمة المقدمة للمسافرين 

في المطارات.

وتناول نائب الرئيس للجودة وتجربة المسافر 
الدهمش  عبدالله  بن  عبدالعزيز  المهندس 
عبر عرض مرئي نبذة عن البرنامج وآلية بنائه 
ومخرجاته ومنجزاته خلال العام 2021م، حيث 
تم جمع وتحليل أكثر من 600 ألف عينة من 
البيانات الخاصة بمعايير الأداء التشغيلي في 
مطارات المملكة، وجمع أكثر من 45 ألفاً من 
وخدمات  مرافق  جودة  تقييم  عناصر  بيانات 

المطار والاستبانات وشكاوى المسافرين.

ــعــرض  ــرئـــي اســت ــمـ ــرض الـ ــعــ ــ ــام ال ــتـ ــي خـ ــ وفـ
التقييم  برنامج  جائزة  الدهمش  المهندس 
ــات الـــمـــطـــار، حيث  ــدمـ ــودة خـ ــجـ الــشــامــل لـ
الخدمات  إلى الارتقاء بجودة  الجائزة  تهدف 
الــمــقــدمــة لــلــمــســافــريــن والــتــشــجــيــع على 
مطاراً   27 وتستهدف  الإيجابية،  المنافسة 
ومعايير  إجــــــراءات  ــق  وفـ الــمــمــلــكــة؛  ــل  داخــ
محددة، وتقييم سنوي شامل يتم بناءً على 

نتائجه اختيار المطارات الفائزة.
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جديد القطاعات

سجلت قطارات الشحن بالخطوط الحديدية السعودية "سار" خلال 
نقله  تم  ما  نسبتها %25 عن  زيــادة  العام 2022م  الأول من  الربع 
في ذات الفترة من العام الماضي 2021م؛ إذ تمكنت من نقل ما 
إطار  وذلــك في  والبضائع،  المعادن  من  مليون طن   5.5 على  يزيد 
دورها الريادي في تمكين الصناعات الوطنية والخدمات اللوجستية، 
لجعل   ،2030 المملكة  رؤيــة  مستهدفات  تحقيق  في  وإسهامها 

المملكة مركزاً للربط بين القارات الثلاث.

وأكد مدير عام إدارة التسويق والاتصال المؤسسي المكلف هشام 
القطاعات  تمكين  فــي  تسهم  للشحن  "ســـار"  قــطــارات  أن  أشــقــر، 
الصناعية والتجارية في المملكة بتوفيرها حلولًا لوجستية مستدامة 
ذات موثوقية عالية، مشيراً إلى أن الكميات المنقولة خلال الربع الأول 
انعكست على تحقيق عوائد بيئية تمثلت في الحد من انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون بكمية تعادل 197 ألف طن متري، فضلًا عن توفيرها 

لأكثر من 900 ألف برميل من وقود الشاحنات )الديزل(.

وأشار إلى أن قطارات الشحن أسهمت في خفض الحوادث المرورية 
 1,2 عن  تزيد  مسافة  خلالها  قطعت  رحلة   2340 تنفيذ  خلال  من 
مليون كم، وأزاحت بها أكثر من 230 ألف شاحنة من الطرق؛ وهو ما 

يرفع من معدلات السلامة المرورية. 

وبين هشام أشقر أن قطارات الشحن شاركت وبشكل فاعل في رفع 
جودة النقل في المملكة، كما أسهمت في زيادة معدلات كفاءة 
نقل البضائع وهو ما يعزز تنافسية السلع السعودية من خلال خفض 

تكاليف النقل.

الاقتصاد  تنمية  دورًا محوريًا في  لعبت  "سار"  أن شركة  إلى  وأشار 
النقل عبر خدمات  المحلي للمملكة من خلال إسهامها في قطاع 
الشحن والركاب بين المدن، وخلق فرص واعدة عبر تمكين القطاعات 
المختلفة لتعزيز مجمل التطلعات التنموية في المملكة، وبما يحقق 

أهداف الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية.

قطارات "سار" للشحن تحقق قفزة بنسبة 25% 
مقارنة بالعام الماضي
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اعتماد  على  حصولها  عن  اللوجستية  السعودية  الأكاديمية  أعلنت 
دولي من معهد تشارترد للخدمات اللوجستية والنقل )CILT(، كمركز 
تدريب معتمد يمنح 5 شهادات مهنية تتمثل في مستويات ثلاثة: 

مبتدئ - متوسط - ومتقدم.
أحد أهم  أن تكون  إلى  يأتي ذلك ضمن جهود الأكاديمية وسعيها 
المحطات التدريبية التي توفر حلولًا تدريبيةً لتأهيل ودعم الكفاءات 
خلال  مــن  وذلــك  اللوجستية؛  الخدمات  فــي  المتخصصة  الوطنية 
حرصها على التدريب والتأهيل وفق شهادات تدريبية معتمدة في 

إدارة سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية.

التدريبية  الــشــهــادات  مــنــح  خـــال  مــن  الأكــاديــمــيــة  وتــهــدف 
الإسهام  إلــى  اللوجستية  الخدمات  قطاع  فــي  المتخصصة 
بالإضافة  عالمية،  لوجستية  منصة  إلى  المملكة  تحويل  في 
للنقل  الوطنية  الاستراتيجية  ومشاريع  المبادرات  دعــم  إلــى 

اللوجستية. والخدمات 
وتدعو الأكاديمية بهذه المناسبة الراغبين في الالتحاق بأحد 
برامجها، ومعرفة الشروط ومراحل التدريب إلى زيارة موقعها 
مــواقــع  عــبــر  حــســابــاتــهــا  ومــتــابــعــة   sla.edu.sa الإلــكــتــرونــي 

التواصل الاجتماعي.

اعتماد الأكاديمية السعودية اللوجستية لمنح شهادات 
معهد CILT الدولي

"النقل" تعلن السماح بإصدار تصاريح إبحار اليخوت
مع  بالشراكة  للنقل  العامة  الهيئة  أعلنت 
السماح  عن  الحدود  لحرس  العامة  المديرية 
بإصدار تصاريح إبحارٍ لليخوت من خلال بعض 

المراسي التجارية.

وتأتي هذه المبادرة بهدف تطوير وتسهيل 
إجراءات الرحلات البحرية لليخوت في المياه 
الإقليمية للمملكة، بما يضمن دعم التنمية 
المحلية،  البحرية  السياحة  وقطاع  السياحية 
قطاع  في  والاستثمار  العمل  فــرص  وتعزيز 
اليخوت، أحد أهم أنشطة النقل الواعدة وذات 
الإجمالي،  المحلي  للناتج  المضافة  القيمة 
أولى  كمرحلة  المبادرة  تطبيق هذه  وسيتم 

مع بعض المراسي التجارية.

جــاء ذلــك خــال ورشــة عمل نظمتها الهيئة 
العامة  المديرية  مع  بالتعاون  للنقل  العامة 
لحرس الحدود، تحت عنوان: "استعراض تجربة 
التجارية"،  المراسي  الإبحار من خلال  تصاريح 
بحضور ملاك اليخوت والمراسي والمهتمين 

في هذا المجال الحيوي والنوعي.

وإجـــراءات  آليات  تطوير  أن  الهيئة  وأكــدت 
ــيــخــوت الــبــحــريــة ســيــنــعــكــس على  إبـــحـــار ال
النمو  وفــرص  القطاع  هذا  وتحفيز  تشجيع 
البحرية  الــســيــاحــة  صــنــاعــة  فــي  ــتــوســع  وال

باليخوت السياحية.

بها  تتمتع  الــتــي  الطبيعية  للمقومات  ونــظــراً 
سواحلها  عــلــى  الــمــمــتــدة  المملكة  شــواطــئ 
أن  الــضــروري  من  بــات  فقد  والغربية،  الشرقية 
المعنية  الــجــهــات  جميع  بين  الــجــهــود  تتضافر 
المتعلقة  والأنظمة  الآليات  وتطوير  لتحديث 
وتهيئة  المملكة  فــي  اليخوت  قطاع  بتنظيم 
السبل كافة للوصول إلى أفضل النماذج العالمية 

التي تواكب تطور هذه الصناعة وازدهارها.
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تقارير منوعة



تقارير منوعة

مرافق

تم تشييد المشروع لخدمة ملايين المسلمين من قاصدي الحرمين الشريفين 

محطة قطار الحرمين..
بصمة مميزة ونقلة نوعية على خارطة مستقبل 

صناعة النقل والخدمات اللوجستية
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مرافق

تعد محطة قطار الحرمين في مطار الملك عبدالعزيز 
بمحافظة جدة بصمة مميزة ونقلة نوعية لمستقبل 

صناعة النقل والخدمات اللوجستية في المملكة. فقد تم 
تشييد هذا المشروع الحيوي، الذي تعمل أياد وطنية على 

إدارة وتشغيل محطاته بكفاءة واقتدار، وبمهنية عالية، 
لخدمة ملايين المسلمين من قاصدي الحرمين الشريفين 
لدى تنقلهم والمسافرين ما بين مكة المكرمة والمدينة 

المنورة، مروراً  بجدة ورابغ. 

 قصة التأسـيس

تولـت الهيئـة العامـة للطيـران المدنـي مسـؤولية إنشـاء محطـة 
الملـك  لمطـار  الجديـد  المشـروع  بالمطـار ضمـن  الحرميـن  قطـار 
مربـع،  متـر  ألـف   99 مسـاحة  علـى  المحطـة  وتقـع  المؤسـس. 
مخصصـة  ومنطقـة  تجاريـة،  ومناطـق  طوابـق،   6 مـن  وتتكـون 
لانتظـار ركاب الدرجـة الأولـى، وهـي تسـتوعب 6  قطـارات فـي 
وقـت واحـد. كمـا تحتـوي المحطـة علـى منصـة للقطـارات بطـول 
 2543 فيهـا  الاسـتثمارية  المناطـق  مسـاحة  وتبلـغ  متـراً،   519

متراً مربعاً.

وتسـتطيع المحطـة تسـيير رحلـة كل 10 دقائـق فـي أوقـات الـذروة، 
بفضـل وجـود 6 أرصفـة يبلـغ طـول الرصيـف الواحـد منهـا 519 متـرًا، 
وهـي  قـادرة علـى اسـتيعاب قطاريـن مزدوجيـن بسـعة 832 راكبًـا 
لـكل رحلـة مزدوجـة، مـا يرفـع طاقـة المحطـة الاسـتيعابية إلـى 20 

مليون مسـافر سنويًا.

والهدف من المشروع هو مواجهة تنامي عدد الحجاج والمعتمرين 
بيـن  الطـرق  علـى  والزحـام  الضغـط  وتخفيـف  والداخـل،  الخـارج  مـن 
سـبل  باتبـاع  جـدة،  ومحافظـة  المنـورة  والمدينـة  المكرمـة  مكـة 
الراحـة والأمـان والسـرعة التـي يوفرهـا السـفر بالقطـارات، إلـى جانب 
بالمحطـات  مـرورا  النهائيـة،  المحطـات  بيـن  الرحالت  عـدد  زيـادة 

الوسـطى فـي مدينـة الملـك عبدالله الاقتصادية وجدة.

بكـوادر  بجـدة  عبدالعزيـز  الملـك  مطـار  فـي  القطـار  محطـة  وتـدار 
سـعودية مؤهلـة تـم تدريبهـم وفـق أحـدث أنظمـة ومعاييـر الأمـن 
والسالمة العالميـة. ويصـل عـدد الموظفيـن العامليـن خالل الفتـرة 
أقسـام  فـي  يعملـون  وموظفـة  موظفًـا   40 إلـى  فيهـا  الواحـدة 
رحلـة  وتسـتغرق  المسـافرين.  وتوجيـه  وإرشـاد  والحقائـب  التذاكـر 
إلـى  الدولـي بجـدة  العزيـز  الملـك عبـد  المحطـة بمطـار  القطـار مـن 
محطـة المدينـة المنـورة تسـتعرق قرابـة السـاعتين،  وبسـرعة تصـل 

إلى 300 كلم/ السـاعة.
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تقرير

توظيف وسائل نقل حديثة لجذب السياح لزيارة المملكة 
ورؤية معالمها الحضارية والتاريخية 

الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات 
اللوجستية تدعم قطاع السياحة 

وتجعل المملكة الوجهة الأولى في الشرق الأوسط 
تشكل الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية عنصراً  أساسيا مهماً في تحقيق مستهدفات رؤية 

المملكة 2030؛ وذلك نظراً لما تتضمنه من خطط وبرامج من شانها أن تدعم وتعزز العديد من القطاعات الحيوية 
في الاقتصاد الوطني وفي مقدمتها القطاع السياحي.
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تســتهدف  اللوجســتية  والخدمــات  للنقــل  الوطنيــة  فالاســتراتيجية 
علــى هــذا الصعيــد زيــادة عــدد الرحــات الجويــة الدوليــة عبــر مطــارات 
المملكــة لتصــل إلــى 250 رحلــة، إضافــةً إلــى إنشــاء قطــار الخليــج، 
وزيــادة أطــوال الخطــوط الحديديــة بحوالــي 8080 كــم، ممــا ســيجعل 

المملكة الوجهة السياحية الأولى في الشرق الأوسط.

تنميــة  فــي  بــدوره  يقــوم  اللوجســتية  والخدمــات  النقــل  وقطــاع 
القطــاع الســياحي مــن خــال تفعيــل مــا تضمنتــه الاســتراتيجية مــن 
خطــط لزيــادة الاســتثمار فــي البنــى التحتيــة لمختلــف قطاعــات النقــل 
مــن  وجعلهــا  الســياحية،  الحركــة  تطويــر  فــي  الأســاس  هــي  التــي 
معــززات نمــو الاقتصــاد الوطنــي. فغايتنــا أن يكــون القطــاع الســياحي 
الــدول  باقــي  تتطلــع  الــذي  الأفضــل  النمــوذج  هــو  المملكــة  فــي 
لمحاكاتــه، والــذي يجعــل الســعودية مــن بيــن الــدول الأكثــر جاذبيــة 
للســواح مــن حــول العالــم، والتــي يضعهــا الســائح فــي قائمــة أول 

الدول التي يتطلع لزيارتها. 

وتُعتبــر الاســتراتيجية الوطنيــة للنقــل النســيج المحكــم الــذي يربــط 
بيــن العديــد مــن الاســتراتيجيات الوطنيــة لمختلــف قطاعــات التنميــة 
جميــع  فــي  المســتدام  النمــو  لتحقيــق  والهادفــة  المملكــة،  فــي 
القــدرات  مختلــف  فــي  الاســتثمار  تتيــح  والتــي  المملكــة،  مناطــق 
يحقــق  بمــا  المناطــق  كافــة  فــي  تتوفــر  التــي  الواعــدة  والفــرص 
شــمولية التنميــة علــى امتــداد هــذا الوطــن الغالــي، وهــو مــا يعــزز مــن 

الارتباط بالاقتصاد العالمي والأسواق الدولية.

وعلــى هــذا الصعيــد يســتهدف مــا يخــص قطــاع الطيــران المدنــي 
فــي  دولــة   15 أفضــل  بيــن  المملكــة  جعــل  الاســتراتيجية  فــي 
مؤشــر اتصــال المطــارات مــع العالــم، بمــا يؤمــن ترابطــاً كامــاً 
يعــزز بيئــة الأعمــال، ويحقــق أهــداف الاســتراتيجية الخاصــة بقطــاع 
ســائح  مليــون   100 إلــى  الوصــول  يســتهدف  الــذي  الســياحة 

بحلول 2030م.

وتســعى الاســتراتيجية الوطنيــة للنقــل والخدمــات اللوجســتية دعــم 
القطــاع الســياحي مــن خــال توظيــف وســائل نقــل حديثــة تشــمل 
العاموديــة،  والطائــرات  الطائــر  والتاكســي  والحافــات"  "الســيارات 
بالاضافــة إلــى توفيــر ســفن فــي الشــواطئ الســياحية ذاتيــة القيــادة، 
بالمركبــات  والنقــل  والدراجــات"،  "الســيارات  مســارات  وتحديــد 
ــة،  ــة الهجين ــرات الكهربائي ــدون نوافــذ، والطائ ــرات ب ــة، وطائ الكهربائي

والهايبرلوب والقطار المغناطيسي المعلق.

اللوجســتية  والخدمــات  للنقــل  الوطنيــة  الاســتراتجية  وســتواصل 
العمــل علــى  تنفيــذ الخطــط والبرامــج والمســتهدفات التــي وضعــت 
مــن أجــل الإســهام بشــكل رئيــس فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة 
المملكــة 2030 فــي النهــوض بقطاعــات النقــل، والقيــام بدورهــا فــي 
العلاقــة،  ذات  الجهــات  مــع  بالتعــاون  القطاعــات،  باقــي  دعــم 

وبالشراكة مع القطاع الخاص. 

تقرير
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تقرير

مجموعة طرق مترابطة بطول 67 كم  تخدم سكان المنطقة
وزوّار الحرم النبوي: 

الطريق الدائري في المدينة المنورة..  
يربط أجزاءها ويختصر الوقت ويسهّل 

انسيابية حركة المرور
يأتي الطريق الدائري في المدينة المنورة ضمن مجموعة طرق مترابطة تخدم سكان وأهالي 

المنطقة وزوّار الحرم النبوي، إذ يربط الطريق أجزاء المدينة ببعضها البعض، كما يربط بين غالبية 
طرقها الرئيسية، وصولًا إلى وسطها.
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تقرير

إلـى ثلاثـة أقسـام  المنـورة  المدينـة  الدائـري فـي  الطريـق  وينقسـم 
رئيسـية هـي: الطريـق الدائـري الأول )طريق الملـك فيصل(، والطريق 
الثالـث  الدائـري  والطريـق  عبداللـه(،  الملـك  )طريـق  الثانـي  الدائـري 
الملـك خالـد(. ويبلـغ مجمـوع أطـوال هـذه الطـرق 67 كـم،  )طريـق 
تسـهم فـي زيـادة انسـيابية الحركـة المروريـة، وتقليـل الازدحـام علـى 
مداخـل الطـرق، إضافـةً لاختصـار المعـدّل الزمنـي للوصـول، وتسـهيل 

تنقّل المستفيدين، وخدمة أصحاب الأنشطة التجارية والاقتصادية.

وتقـوم وزارة النقـل والخدمـات اللوجسـتية بجهـود متواصلـة لتنفيـذ 
المنـورة  بالمدينـة  الدائـري  الطريـق  علـى  والصيانـة  السالمة  أعمـال 
بجـودة  للاهتمـام  الراميـة  مسـاعيها  ضمـن  وذلـك  دوري،  بشـكلٍ 
الطريـق ومعالجـة التصدعـات والتشـققات التـي قـد تطـرأ عليـه مـن 
حين لآخر، والتي قد تتسبب بمخاطر لقاصدي ومستخدمي الطريق.

للارتقـاء  الهادفـة  الـوزارة  جهـود  ضمـن  المشـروع  هـذا  ويأتـي 
بمسـتوى الخدمـات المقدمـة للمسـتفيدين، وتعزيـز جـودة الحيـاة، 
وتوفيـر خيـارات نقـل ذات موثوقيـة ومسـتوى عـالٍ مـن السالمة 
والجودة، سـعياً لتحقيق مسـتهدفات الاسـتراتيجية الوطنية للنقل 
والخدمـات اللوجسـتية التـي تعـد محـوراً رئيسـياً وهامـاً فـي برامـج 

رؤية المملكة 2030. 

السـادس  المركـز  إلـى  بالمملكـة  الصعـود  الاسـتراتيجية  وتسـتهدف 
مـع مواصلـة  عـام 2030،  بحلـول  الطـرق  جـودة  فـي مؤشـر  عالميًـاً 
منتـدى  وفـق  الطـرق  شـبكة  ترابـط  فـي  عالميًـا  المملكـة  ريـادة 
التنافسـية العالمي، إضافة إلى الاسـتمرار بتحقيق النجاحات التي تم 
حصدهـا خالل الفتـرة الماضيـة فيمـا يتعلـق بخفـض الوفيـات الناجمـة 

عن الحوادث المرورية.
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تصدرت دول العالم في مؤشر كفاءة أداء مناولة الحاويات لعام 2021:

منجزات حققتها 3 موانئ سعودية..   
ونتائج أثبتت ريادة المملكة وأظهرت جودة 

كفاءتها التشغيلية
حلّت 3 موانئ سعودية في صدارةِ مؤشرِ أداءِ الموانئِ عالمياً من حيث كفاءتها التشغيلية من بين 370 ميناءً عالمياً؛ حيث 

تصدر ميناء الملك عبدالله في رابغ ترتيب موانئ العالم، وحقق ميناء جدة الإسلامي المرتبة الثامنة، فيما احتل ميناء الملك 
عبدالعزيز المرتبة الرابعة عشرة؛ وذلك وفق التقرير الدولي لمؤشر أداء موانئ الحاويات عالميا لعام 2021م، الصادر عن البنك 

الدولي ومؤسسة ستاندرد أند بورز جلوبال ماركيت إنتليجانس.

تقرير
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تقرير

ويعــود الفضــل –بعــد اللــه– إلــى دعــم حكومــة 
واهتمامهــا  الشــريفين  الحرميــن  خــادم 
المتواصــل بقطــاع الموانــئ. فعلــى الرغــم ممــا 
مــرّت بــه المملكــة فــي العاميــن الماضييــن مــن 
تداعيــات وبــاء فايــروس كورونــا، والتــي أثّــرت 
بشــكلٍ كبيــر علــى حركــة النقل البحري، وســببت 
طــال  العالمــي،  الاقتصــاد  نمــو  فــي  تباطــؤاً 
القيــادة  أن  إلا  والتوريــد،  الإمــداد  سلاســل 
الرشــيدة –رعاها الله– اســتبقت هذه الأحداث، 
التطويريــة  الإجــراءات  مــن  حزمــةً  واتخــذت 
ــات الأزمــة، كان نتاجهــا أن قامــت  لتجــاوز تحدي
إجــراءات  بتحســين  للموانــئ  العامــة  الهيئــة 
وعــززت  واللوجســتية،  التشــغيلية  الخدمــات 
الشــراكة مــع القطاعيــن العــام والخــاص، إلــى 
الشــراكات  مــن  للعديــد  عقدهــا  جانــب 
والتحالفــات مــع كبــرى الشــركات العالمية، مما 
لموانــئ  التحتيــة  البنيــة  تطويــر  فــي  أســهم 
وتعزيــز  عالميــاً،  تنافســيتها  ودعــم  المملكــة 
ربطهــا مــع موانــئ الشــرق والغــرب، وتوســيع 
خطــوط النقــل البحــري، وزيادة كميــات المناولة 

في الموانئ السعودية.

فيمــا  بــارز  دورٌ  لهــا  كان  الإجــراءات  هــذه 
حققتــه موانــئ المملكــة من إنجــازاتٍ عالمية، 
أثبتــت بهــا جــودة وكفــاءة أداء العمليــات فــي 
الموانــئ، وعكســت المكانــة الرائــدة للمملكة 
الهــام،  الحيــوي  القطــاع  هــذا  فــي  عالميــاً 
والجهــود الوطنيــة التــي تــم تقديمهــا لخدمــة 
يقدمــه  مــا  وعــززت  البحــري،  النقــل  صناعــة 
مــردود  مــن  للوطــن  الموانــئ  قطــاع 

اقتصادي وتنموي.

كل هــذه المجهــودات التــي قدمتهــا الهيئــة 
العامــة للموانــئ تســهم في اســتثمار الموقع 
مكانتهــا  وترســيخ  للمملكــة،  الاســتراتيجي 
النقــل  لحركــة  عالمــي  لوجســتي  كمركــز 
ــي تجعلهــا  البحــري، ولكافــة أنمــاط النقــل الت
صلــة ربــط  مفضلــة بيــن قــارات العالــم الثــاث، 
النقــل، وتؤكــد  تنافســية قطــاع  مــن  وتعــزز 
للقطاعــات  ــن  كمُمكِّ دوره  أهمبــة  علــى 
ــة الأخــرى، ومســاهمته فــي دعــم  الاقتصادي
الاقتصــاد الوطنــي، والناتــج المحلي، وتحقيق 
"موانــئ"  وســتواصل  المســتدامة.  التنميــة 

زيــادة  نحــو  ثابتــة ومتســارعة  الســير بخطــىً 
الكفــاءة التشــغيلية، وتعزيــز ضوابــط الجــودة، 
وإدارتهــا،  للموانــئ  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر 
وصــولًا لتحقيــق مســتهدفات الاســتراتيجية 
الوطنيــة للنقــل والخدمــات اللوجســتية، التــي 
رؤيــة  مــن مســتهدفات  يتجــزؤ  جــزء لا  هــي 

المملكة 2030.

تســتهدف  الموانــئ  قطــاع  يخــص  وفيمــا 
ــر مــن 40  ــة أكث الاســتراتيجية الوصــول لمناول
مناطــق  وإنشــاء  ســنوياً،  حاويــة  مليــون 
لوجســتية جديــدة، وعمــل اســتثمارات واســعة 
فــي مجــال تطويــر البنــى التحتيــة للموانــئ، 
وتعزيــز تكاملهــا مــع المناطق اللوجســتية في 
المملكــة، وتوســيع ربطهــا بخطــوط الملاحــة 
الدوليــة، وجعــل المملكــة مــن أفضــل 10 دول 
ــول  ــاً فــي مؤشــر الأداء اللوجســتي بحل عالمي
الوطنــي،  الاقتصــاد  وتنويــع   ،2030 عــام 

وزيادة الصادرات غير النفطية.
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منجزات قطاع الطرق

مسح وتهذيب وتسوية أكتاف طرق لـ 
11,202 كم.

تنظيف مجاري أودية ومنشآت تصريف 
مياه 6523 كم، وردم 408 مواقع 

بسبب انجرافات الأمطار. 

إزالة الكثبان الرملية من حرم الطريق 
1,464,536 ك.

كشط وإعادة سفلتة 252 كم، وإعادة 
استخدام كميات الأسفلت المكشوط 

23,680م3.

مسح وتمهيد طرق ترابية بطول 8035 
كم، ومسح الأضرار بالأسطح الأسفلتية 

لـ 18,594 كم.

إقامة حواجز واقية ومعدنية وخرسانية 
بطول 39 كم، وعلامات أرضية )عيون 

قطط عاكسة( بطول 2350 كم.

تحسين 17 كم من التقاطعات على 
الطرق، وإنارة 3 تقاطعات بالطاقة 

الشمسية.

تركيب 121 كم من اللوحات التحذيرية 
والإرشادية، وتنفيذ دهانات طرق 

معاكسة على 17 كم.

تنفيذ 4 مشاريع بطول 82 كم.

قياس 22,4 كم /مسار للتحقق من 
معيار الوعورة العالمي.

المسح الجغرافي لـ 1816 كم من 
المسارات الطولية، ولـ 3,705 نقطة 

من النقاط المرجعية على الطرق.

قياس القوة الإنشائية لطبقات الرصف: 
356 كم، وقياس سماكات طبقات 

الرصف: 5,952 كم.
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منجزات القطاع البري 

الهيئة العامة للنقل تطلق مبادرة تشجيعية 
لاستيفاء الحد الأدنى من عدد الشاحنات 

المطلوب في نشاط نقل البضائع.

اعتماد الزي المخصص لسائقي الأجرة 
وتطبيقات نقل الركاب.

اللجنة الفنية السعودية الأردنية للنقل 
البري تختم اجتماعاتها في العاصمة 

الأردنية عمان.

احتفاءً باليوم الدولي للمرأة في القطاع البحري .. المملكة تشارك العالم عبر ندوة افتراضية بالتعاون مع 
المنظمة البحرية الدولية، وتنظم برنامجًا تفاعلياً لأجيال المستقبل.

رئيس الهيئة العامة للنقل يستعرض أبرز 
مشاريع الخطوط الحديدية في لمملكة 

في مؤتمر الشرق الأوسط للسكك 
الحديدية في أبو ظبي.

رئيس الهيئة العامة للنقل يؤكد على أهمية 
مشروع النقل الساحلي خلال مشاركته في 

ورشة عمل استضافتها غرفة الشرقية.

انعقاد أعمال الدورة الثالثة للجنة 
الفنية السعودية الأردنية للنقل البحري 

في الأردن.



منجزات القطاع البحري

موانئ وأبيات توقعان اتفاقية لإنشاء 
مركز لوجستي إقليمي في ميناء 

الملك عبد العزيز بالدمام.

الموانئ السعودية تسجل ارتفاعاً في 
حجم البضائع المناولة بنسبة 24.28%.

موانئ السعودية تحقق الصدارة بين 370 ميناءً حول العالم، وتعد الأكثرُ 
كفاءةً عالميًا خلال 2021، مؤكدةً ريادة المملكة.
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منجزات قطاع الخطوط الحديدية

توقيع مذكرة تفاهم مع كلية الأمير محمد 
بن سلمان للإدارة وريادة الأعمال لدعم 

وتطوير الممارسات المهنية القيادية.

نقل 1,254,273 طنّاً من المعادن 
خلال شهر مايو.

تجاوز الهدف الشهري لقطارات الشحن 
في كل من: الفوسفات، البوكسايت، 

الكبريت المنصهر، حامض الفوسفوريك.

تقديم 16 دورة تدريبية لـ273 من 
موظفي الشركة.

توقيع مذكرة تفاهم مع شركة المكاتب التنفيذية للتعاون المشترك في تقديم 
خدمات الاستقبال والضيافة لكبار الشخصيات في محطات قطار الحرمين السريع.

نقل أكثر من 438 ألف راكب على 
متن قطارات الركاب.

قطار الشحن للبضائع ينقل أكثر من 
50 ألف حاوية.

%100 نسبة جاهزية شبكات قطار سار.

توقيع مذكرة تفاهم مع ستولت تانك 
لبحث إمكانية نقل الحاويات التابعة 

لـستولت تانك عبر شبكات سار.
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من قياداتنا



من قياداتنا

رئيس الهيئة العامة للموانئ.  

الرئيس التنفيذي لشركة الخطوط 
السعودية للشحن.  

الرئيس التنفيذي للشركة السعودية 
للخدمات اللوجستية )سال( عام 

2018م.

شغل منصب الرئيس التنفيذي 
لشركة فيديكس إكسبريس خلال 
الفترة من أغسطس 2016م إلى 

يناير 2018م .

شغل منصب نائب الرئيس للقطاع 
التجاري لشركة دي. إتش. إل 

اكسبريس في المملكة خلال الفترة 
من نوفمبر 2014م إلى يوليو 

2016م. 

شغل منصب المدير العام لشركة 
دي. إتش. إل اكسبريس في الكويت 

في الفترة من نوفمبر 2012م إلى 
نوفمبر 2014م. 

شغل منصب الرئيس التنفيذي 
للعمليات في مجموعة ساف 2011 

- 2012م. 

شغل منصب رئيس مجلس إدارة 
تحالف طيران سكاي تيم -2020 

2021م. 

عضو مجلس إدارة تحالف 
طيران سكاي تيم. 

عضو مجلس الإدارة 
واللجنة التنفيذية في 

الشركة السعودية 
للخدمات الأرضية. 

عضو في لجنة الشحن 
التابعة للاتحاد الدولي 

للنقل الجوي "إياتا" بين 
عام 2016 و2018. 

العضويات واللجانالخبرات العمليةالمؤهلات العلمية

الأستاذ
 

عمر بن طلال حريري 
رئيس الهيئة العامة للموانئ

ماجستير في خدمات 
سلاسل الإمداد 

واللوجستيات عام 2019 
من جامعة سالفورد في 

المملكة المتحدة. 

شهادة مهنية في 
برنامج بطاقة الأداء 

المتوازن من جامعة جورج 
واشنطن في الولايات 

المتحدة الأمريكية. 
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مهارات عملية



مهارات عملية

 مهارة اتخاذ القرار
مفهوم مهارة اتخاذ القرار

هي القدرة على اختيار بديلٍ واحدٍ من بديلين أو أكثر، لتحقيق 
هدفٍ أو مجموعة من الأهداف خلال مدة زمنية معينة.

أساليب اتخاذ القرارات

الاعتماد على تجارب الأشخاص السابقين في حلهم للمشكلات. 	•
تقليد المدراء السابقين في حل المشكلات واتخاذ القرار المناسب. 	•

الاعتماد على المنهج العلمي في حل المشكلات. 	•
استخدام الأرقام والحقائق والدلائل. 	•

طرق تعزيز مهارة اتخاذ القرار

جمع المعلومات الكافية. 	•
تجنّب اتخاذ القرارات العاطفية. 	•

أخذ وقت كافي لاتخاذ القرار. 	•
التفكير في الموقف على المدى القصير والبعيد. 	•

التركيز على الأولويات والتفكير في البدائل. 	•
وضع خطة طوارئ.  	•

خطوات اتخاذ القرار

تحديد نوع المشكلة. 	•
كتابة قائمة بالحلول المتوفرة. 	•

تقييم إيجابيات وسلبيات كل خيار. 	•
اختيار حل من بين الحلول. 	•

تقييم أثر القرار الذي تم اتخاذه. 	•
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مقال الشهر



بعــد مــا أولتــه لنــا قيادتنــا الرشــيدة -حفظها 
اللــه- مــن دعــمٍ واهتمــامٍ بالــغ، نضــع علــى 
والخدمــات  النقــل  وزارة  فــي  عاتقنــا 
تطويــر  نحــو  كبيــرة  مســؤوليةً  اللوجســتية 
ــه  قطــاع الطــرق بالمملكــة، والارتقــاء بجودت
والخدمــات المقدمــة فيــه؛ وذلــك انطلاقــاً 
علــى  النقــل  منظومــة  فــي  حرصنــا  مــن 
المســافات  وتقريــب  التنقــل،  تســهيل 
بيــن مختلــف مــدن ومحافظــات  الشاســعة 
المملكــة المتراميــة الأطــراف، كــون قطــاع 
الرئيســية  الحيويــة  القطاعــات  مــن  الطــرق 
الاقتصــاد،  مــن قطاعــات  للعديــد  الداعمــة 
للســكان،  بالحيــاة  النابــض  الشــريان  فهــو 

ولمختلف جوانب أنشطتهم المعيشية.

وتتجــاوز أطــوال شــبكات الطــرق بمملكتنــا 
الحبيبــة أكثــر مــن 73 ألــف كــم، وهــو مــا يعــزز 
مــن جهودنــا –بمشــيئة اللــه– فــي تحقيــق 
الاســتراتيجية  تضمنتهــا  التــي  مســتهدفاتنا 
اللوجســتية،  والخدمــات  للنقــل  الوطنيــة 
مركــزٍ  إلــى  الغالــي  وطننــا  ســتحوّل  والتــي 
العالــم  قــارات  يربــط  عالمــيٍ  لوجســتيٍ 

القديم الثلاث.

الجهــود  نُكــرّس  النقــل،  منظومــة  فــي  إننــا 
اســتراتيجيتنا  فــي  نســتهدفه  مــا  لتحقيــق 
التــي تمثّــل محــوراً رئيســياً وهامــاً فــي برامــج 
رؤيــة المملكــة 2030 مــن الصعــود بالمملكــة 
إلــى المرتبــة السادســة عالميــاً فــي مؤشــر 
ريادتهــا  علــى  والحفــاظ  الطــرق،  جــودة 
العالميــة فــي مؤشــر ترابــط شــبكات الطــرق، 
وخفــض معــدل حــالات الوفيــات الناجمــة عــن 
أننــا  كمــا   .50% مــن  أكثــر  إلــى  الحــوادث 
نســتهدف الارتقــاء بجــودة الحيــاة عبــر توفيــر 
وتقليــل  التلــوث  وخفــض  الســهل  التنقــل 
فــي  والمســاهمة  المــدن،  فــي  الازدحــام 
تحقيــق هــدف أكبــر يتمثــل فــي إدراج 3 مــدن 
أفضــل 100 مدينــة  ســعودية علــى قائمــة 
فــي العالــم. كمــا ســنعمل علــى دعــم تحقيــق 
العمــل  العامــة، مــن خــال  الميزانيــة  تــوازن 
إنشــاء  مشــاريع  تأخــر  نســبة  تقليــل  علــى 

الطرق بنسبة 10%.

اســتطعنا  الماضيــة  الســنوات  وخــال 
-بتوفيــق اللــه- اعتــاء المركــز الأول عالميــاً 
منتــدى  وفــق  الطــرق  شــبكة  ترابــط  فــي 
التنافســية العالمــي، والحصــول علــى المركز 

الأول عربيــاً فــي تنفيــذ تقنيــة الاهتــزازات 
التحذيريــة وفقــاً لمؤشــر التنميــة الخليجيــة، 
حيــث حققــت الــوزارة العديــد مــن النجاحــات 
الطــرق  علــى  الســامة  صعيــد  علــى 
اللجنــة  فــي  الشــركاء  مــع  بالمســاهمة 
بانخفــاض  المروريــة  للســامة  الوزاريــة 
معــدل الحــوادث بنســبة %56، والوفيــات 
 .،30% بنســبة  والإصابــات   ،51% بنســبة 
وفــي عــام 2021 نجحنــا بإنجــاز مــا يزيــد علــى 
مناطــق  بيــن  الطــرق  مــن  كــم   1374
بمعــدل  انخفــاض  وتســجيل  المملكــة، 
 100 لــكل  حالــة   13 إلــى  الطــرق  وفيــات 
ألــف شــخص، بعــد تجاوزنــا مســتهدف العــام 
ذاتــه والــذي كان يقــدّر بـــ 15 حالــة لــكل 100 

ألف شخص.

وقــد قمنــا أيضــاً بتدشــين عــدد مــن مشــاريع 
تبــوك،  الشــرقية،  مناطــق  فــي  الطــرق 
إلــى  إضافــةً  الباطــن،  وحفــر  حائــل،  عســير، 
تدشــين الطريــق البــري الرابــط بيــن المملكــة 
عمــان  وســلطنة  الســعودية  العربيــة 
اســتكمال  فــي  بذلــك  ونجحنــا  الشــقيقة، 
الربــط المباشــر مــع كل دول مجلــس التعاون 

الطرق.. شريان الحياة

المهندس 

 بدر بن عبدالله الدلامي
معالي نائب وزير النقل لشؤون الطرق

مقال الشهر
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مــن  عــالٍ  مســتوى  ذات  بطــرق  الخليجــي 
مــن  العديــد  أنجزنــا  الجــودة والأمــان، كمــا 
طــرق  علــى  والســامة  الصيانــة  مشــاريع 
العمــل  فــي  عملنــا  وســنواصل  المملكــة، 
علــى رفــع مؤشــر جــودة الطــرق، وتوفيــر كل 
لهــا؛  المرويــة  والســامة  الصيانــة  أدوات 
للحــد مــن وقــوع الحــوادث عليهــا، وتحســين 

تجربة قاصديها.

يقدمــه  بمــا  أشــيد  المســاحة  هــذه  وفــي 
إخوانــي فــي لجنــة الســامة المروريــة مــن 
والحفــاظ  الطــرق  قطــاع  تخــص  مبــادرات 
مؤخــراً  أطلقنــا  حيــث  البشــر،  أرواح  علــى 
أحــد  الســعودي  الطــرق  كــود  مشــروع 
مشــاريع مبــادرة تحســين تكلفــة دورة حيــاة 
الطــرق وتحســين الأداء ضمــن برامــج رؤيــة 
المملكــة 2030، والــذي نهــدف مــن خلالــه 
فنيــاً  مرجعــاً  المشــروع  يكــون  أن  إلــى 
بجميــع  الطــرق  عــن  المســؤولة  للجهــات 
مســتوياتها، مــن خــال إعــداد وتطويــر كــود 
الوطنــي  المركــز  بإعــداده  يقــوم  طــرق 
لســامة الطــرق بالشــراكة مــع الجهــات ذات 
مــن  ومتواصــل  مســتمر  وبدعــمٍ  العلاقــة، 

الوزارة. كما نســعى إلى أن يحقق المشــروع 
والأمــان،  الســامة  مســتويات  أفضــل 
وأن  الاقتصاديــة،  والكفــاءة  والجــودة، 
وعوامــل  البيئيــة،  المتطلبــات  يراعــي 
الاســتدامة، مــن خــال العديــد مــن الجوانــب 
التنفيــذ،  التصميــم،  التخطيــط،  أهمهــا: 
ســامة  وضعنــا  وقــد  الطــرق.  وصيانــة 
وأهــم  أولــى  كأحــد  الطريــق  مســتخدم 

المرتكزات في هذا المشــروع.

النقــل  وزارة  فــي  مؤخــراً  قمنــا  وقــد 
الثانــي  وللعــام  اللوجســتية،  والخدمــات 
علــى التوالــي، بتدشــين حملــة "نحــو طــرق 
متميــزة آمنــة"، بهــدف مســح كامــل شــبكة 
حالتهــا،  لتقييــم  المملكــة،  فــي  الطــرق 
ضــرر،  مــن  بهــا  لحــق  مــا  مــدى  ومعرفــة 
للعمــل علــى تطويرهــا وتحســين جودتهــا، 
الطــرق  علــى  الســامة  مســتوى  ورفــع 

خــارج النطاق العمراني.

للتجــارة  رئيســي  مُحــرّك  الطــرق  قطــاع  إن 
والاقتصــاد المحلــي، ومســاهم فــي وصــول 
الشــريفين.  الحرميــن  وقاصــدي  الســائحين 
والخدمــات  النقــل  منظومــة  فــي  ونحــنُ 

اللوجســتية، نســعد مــع توفــر هــذه الشــبكة 
المتقدمــة مــن الطــرق بمــا نقدمــه مــن دعــم 
مــن خلالهــا للعديــد مــن قطاعــات الدولــة 
فــي  الوطنيــة،  مســتهدفاتها  لتحقيــق 
و100  معتمــر  مليــون   30 إلــى  الوصــول 
إضافــةً  عــام 2030،  بحلــول  ســائح  مليــون 
غيــر  والصــادرات  الإيــرادات  زيــادة  إلــى 
النفطيــة، وتحقيــق شــمولية التنميــة لكافــة 
زيــادة  جانــب  إلــى  الوطــن،  مناطــق 
الاســتثمارات الأجنبيــة، وجــذب المســتثمرين 
زيــادة  وتحقيــق  العالــم،  أنحــاء  شــتى  مــن 
والخدمــات  النقــل  قطــاع  مســاهمة 
اللوجســتية فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي 

للمملكة من %6 إلى 10%.

إننــا نعمــل فــي المرحلــة المقبلــة علــى الرفــع 
الجهــود  ومضاعفــة  أعمالنــا،  وتيــرة  مــن 
لتحقيــق المزيــد مــن النجاحــات، التــي تلبــي 
اللــه-،  -أيدهــا  الحكيمــة  قيادتنــا  تطلعــات 
لبنــاء  المملكــة 2030،  رؤيــة  ومســتهدفات 

وطن عظيم، ينعم بمستقبل مزدهر.

مقال الشهر
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أربعينات القرن الماضي شهدت ولادة قطاع السكك الحديدية بعد موافقة الملك المؤسس

قصة نجاح شهدتها صناعة الخطوط الحديدية 
من خلال شبكة متصلة بجميع أنحاء المملكة

بدأت مسيرة الخطوط الحديدية السعودية في أربعينات القرن الميلادي الماضي حينما أنشئ ميناء تجاري على ساحل الخليج 
لاستقبال السفن الضخمة التي تنقل مستلزمات أعمال صناعة النفط، وبعد موافقة المؤسس الملك عبد العزيز بن عبد الرحمن آل 

سعود – طيب الله ثراه- انطلق العمل بإنشاء أول خطٍّ للسكك الحديدية في المملكة )الرياض – الدمام( في أكتوبر 1947م، والذي 
دشنه الملك عبد العزيز في اكتوبر 1951م.

من بدايتنا
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ــذ ذلــك الوقــت تطــورات عــدة فــي مســماه  وقــد شــهد القطــاع من
وجهــة الإشــراف عليــه. ففــي عــام 1386هـــ الموافــق 1966م صــدر 
التأسيســي  النظــام  علــى  بالموافقــة  يقضــي  ملكــي  مرســوم 
للمؤسســة العامــة للخطــوط الحديديــة، وبمقتضــاه حولــت الســكة 

الحديد إلى مؤسسة عامة. 
ومنــذ ذلــك الحيــن وحتــى لحظــة )ســار( الراهنــة، تــم التوســع فــي 
شــبكة الخطــوط الحديــدة بيــن المــدن، وصــدرت عــدة قــرارات لدمــج 
ــةٍ واحــدة؛ بغيــة بنــاء منظومــة  كافــة الخطــوط الحديديــة تحــت مظل
نقــل متكاملــة ومتميــزة، وتوفيــر التســهيلات والتشــريعات اللازمــة 

لتمكيــن القطــاع مــن القيــام بــدوره نحــو الاســتثمار الأمثــل لنقــاط 
إحــدى  يمثــل  القــارات، والــذي  لربــط  المملكــة كمحــورٍ  القــوة فــي 

الركائز الثلاث لرؤية 2030. 
وتــوج هــذا بقــرار مجلــس الــوزارء فــي عــام 2021م حيــث تــم إلغــاء 
ــة وإحــال الشــركة الســعودية  المؤسســة العامــة للخطــوط الحديدي
للخطــوط الحديديــة )ســار( محلهــا اعتبــاراً مــن 1 أبريــل 2021م. والتــي 
تأسســت عــام 2006 لتكــون المالكــة والمشــغلة لقطــار الشــمال، 
ولتكــون كذلــك الوجــه الشــاب لهــذه الصناعــة وذراعهــا المســتقبلي 

للاستدامة بنشاط نقل الركاب والبضائع. 
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شبكة قطار الشمال
تتمتــع الخطــوط الحديديــة بشــبكة متصلــة بجميــع انحــاء المملكــة 
منهــا قطــار الشــمال، والتــي يبلــغ طولهــا )2750 كم(، وقطار الشــمال 
الــركاب مــن الريــاض إلــى  للــركاب بطــول 1,250 كــم، ينطلــق خــط 
ــكلٍ  ــة، مــروراً ب ــة قــرب الحــدود الأردني الشــمال الغربــي باتجــاه الحديث

من المجمعة، القصيم، حائل، الجوف، وصولًا إلى القريات. 
شبكة قطار الشرق

يبلــغ الطــول الإجمالــي لشــبكة قطــار الشــرق حوالــي 1775كــم، تضــم 
خطــا لنقــل الــركاب، وآخــر لنقــل البضائــع ترتبــط بــه خطــوطٌ فرعيــة 
يمتــد مــن مينــاء  الشــرق  تصلــه بمواقــع صناعيــة وزراعيــة. وقطــار 
)علــى  نفســها؛  الدمــام  ومدينــة  الدمــام،  فــي  العزيــز  عبــد  الملــك 
الســاحل الشــرقي للمملكــة( إلــى العاصمــة الريــاض، ويمــر عبــر بقيــق، 

الهفوف، حرض، التوضيحية والخرج. 
قطار الشرق للركاب

خــط الــركاب: وهــو خــط مــزدوج يبلــغ طولــه الإجمالــي733 كــم، ويربــط 
العاصمة الرياض بالدمام من خلال الأحساء وبقيق. 

قطار الشرق للشحن
يبلــغ طــول خــط الشــحن 566 كــم، ويبــدأ مــن مينــاء الملــك عبــد العزيــز 
فــي الدمــام لينتهــي فــي الريــاض مــروراً بالأحســاء وبقيــق والخــرج 

وحرض والتوضيحية. 
أسطول قطار الشرق

يتألــف أســطول قطــار الشــرق مــن 102 قاطــرة ديــزل و75 عربــة ركاب؛ 
وهــي مصنفــة إلــى فئتيــن: درجــة الأعمــال بســعة 94 مقعــدًا، والدرجــة 
الاقتصاديــة بســعة 194 مقعــدًا لــكل قطــار. كما يتوفر مطعــمٌ ومكانٌ 

مخصصٌ للصلاة على متن جميع قطاراتنا في الشبكة الشرقية. 
قطار الحرمين السريع

يعتبــر قطــار الحرميــن الشــريفين أحــد أســرع 10 قطــارات كهربائيــة فــي 
العالــم؛ إذ تبلــغ ســرعته 300 كــم فــي الســاعة، ويســتخدم أنظمــة 
إشــارات واتصــالات متطــورة. ويتكــون مــن 30 قطــاراً، يحــوي كلُّ واحــدٍ 
المكرمــة  القطــار مكــة  منهــا 13 عربــة و 417 مقعــداً. ويربــط هــذا 
بالمدينــة المنــورة، ويمــر بثــاث محطــات هــي: جــدة، مطــار الملــك عبــد 

العزيز الدولي، ومدينة الملك عبد الله الاقتصادية في رابغ. 
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مــســارات
تربطنا بالمستقبل


